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INFO

Alle weiteren Funktionen — Einrichtung, Reports, Fernsteuerung und Programme — beschreibt
das Handbuch. Sie 6ffnen es in Companion lber die Schaltflache Handbuch.
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iTS Companion Kapitel 1 - Ubersicht der Funktionen

Ubersicht der Funktionen

iTS Companion ist eine Zusatzanwendung fiir den Biroarbeitsplatz. Sie stellt fir die folgenden
Maschinentypen (Baureihen) der iTS GmbH verschiedene Funktionen bereit:

SPK - Spritzwasserkammer

SRA - Schwenkrohranlagen und Raumlésungen
SK — Staubkammer (ab Sommer 2020)

SWK - Schwallwasserkammer (ab Sommer 2020)
DWT - Druckwasserstrahlkammer, ahnlich SPK
TK - Tropfkammer, IPX1/IPX2

TT / WVM - Tauchtank und Wasserversorgungsmodul

Welche Programmteile zur Verfigung stehen, hangt von der Lizenz ab.

1.1 Demoversion

Ohne gliltige Lizenz lauft Companion als Demoversion. Die grundlegenden Funktionen lassen sich mit
mitgelieferten Beispieldaten ausprobieren.

1.2 Basis-Lizenz

Reportgenerator fiir aufgezeichnete Priifungen (offline). Die bei einer Priifung aufgezeichneten
Daten werden an der Maschine auf einen USB-Stick kopiert. Am PC entsteht daraus ein Priifprotokoll mit
allen vorhandenen Prifparametern; die aufgezeichneten Istwerte werden als Kurven dargestellt.

1.3 Pro-Lizenz

® Reportgenerator (offline und online) — tiber eine Netzwerkschnittstelle holt Companion die Daten
direkt von der Maschine und erstellt mit einem Klick den Prifreport. Der Weg tber den USB-Stick
bleibt moglich.

® Programmeditor — Priifprogramme (Rezepte) mit allen Parametern am PC vorbereiten und direkt zur
Maschinensteuerung Ubertragen. Mit Stand V4.0 fiir SPK, SRA und DWT.

® Fernsteuerung — die Maschine vom Biroarbeitsplatz aus beobachten und vollstandig fernbedienen.

1.4 Pro-Plus-Lizenz

Alle Inhalte der Pro-Lizenz und dazu der Report-Designer: Mit ihm passen Sie die mitgelieferten Layouts
an lhr Unternehmen an — Deckblatt und Firmenlogo, Auswahl und Anordnung der Priifparameter,
Diagrammseiten, Kopf- und FuB3zeilen. Einzelne Felder lassen sich abhédngig von Ausstattung und Prifart
der Maschine ein- oder ausblenden.

Zur Pro-Plus-Lizenz gehért eine eigene Anleitung fiir den Report-Designer. Sprechen Sie uns bei
Interesse an: support@its-gmbh.de
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iTS Companion Kapitel 2 - Voraussetzungen

KAPITEL 2

Voraussetzungen

2.1 An der Maschine

® Die Maschine muss mit einer Datenaufzeichnung ausgestattet sein (Option OP200). Das ist in der
Regel eine aufpreispflichtige Option, die sich nachriisten lasst.

® Firdie Verbindung Uber das Netzwerk (Pro-Lizenz) braucht das Bediengerat zusatzlich eine eigene
Netzwerkschnittstelle (Option OP210).

® Die Datenaufzeichnung muss vor der Priifung aktiviert sein. Priifungen ohne aktivierte
Aufzeichnung lassen sich nicht auswerten, weil keine Daten gespeichert wurden.

2.2 Am PC

® Windows 10 oder 11 (mindestens Windows 7).

® Microsoft .NET Framework 4.7.2. Es wird bei der Installation automatisch nachgeladen, dazu ist
eventuell eine Internetverbindung nétig. Ohne Internet kdnnen Sie das .NET Framework auch vorab
bei Microsoft herunterladen und von Hand installieren.

@ Fir die Datenuibertragung entweder ein USB-Stick oder eine Netzwerkverbindung zur Maschine (nur
Pro-Versionen).

2.3 Software der Maschine

® Spritzwasserkammern SPK und Raumldsungen SRA brauchen mindestens die Softwareversion 5.x;
altere Anlagen liefern eventuell noch nicht alle nétigen Informationen.

® Staubkammern SK sollten Firmware V6.1 oder héher haben. Friihere Versionen (vor 2020) sind nicht
kompatibel.

® Anlagen mit der neuen Steuerungsgeneration (CDS, teilweise ab 2026) werden Uber eine
verschlisselte SFTP-Verbindung angebunden. Das Steuersystem erkennt die Maschinensuche
automatisch und tragt die passenden Verbindungsdaten ein.

® Anlagen vor 2020 sollten vorher mit Musterdaten gepriift werden; sie lassen sich in den meisten
Fallen aufrtsten (iTS Service).

Sprechen Sie uns an, wenn Sie nicht sicher sind, ob Ihre Anlage die Anforderungen erfiillt.
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iTS Companion Kapitel 3 - Installation

KAPITEL 3

Installation

Companion lasst sich auf zwei Wegen auf einen PC bringen: mit dem Installationspaket oder als Kopie
eines vorhandenen Programmordners.

3.1 Installationspaket (Setup)

Die aktuelle Version finden Sie auch unter diesem Link:
https.//its-gmbh.de/wp-content/companion-app/ITS-Companion-v4-Install.zip
1. Die ZIP-Datei mit Rechtsklick > Alle extrahieren in einen Ordner entpacken.

2. Doppelklick auf setup.exe startet die Installation. Sie richtet die Anwendung mit allen nétigen
Komponenten ein. Die Installation lduft auf Englisch; Companion selbst stellen Sie spater auf lhre
Sprache um.

3. Unter Browse wahlen Sie den Installationsordner und ob alle Benutzer des PCs Zugriff erhalten. Wir
empfehlen den vorgeschlagenen Pfad C:\ITS Companion\ .

4. Die Installation lauft dann von selbst und fragt eventuell nach dem Administratorkennwort.

ﬁ ITS Companion - x ﬁ ITS Companion - X
Welcome to the ITS Companion Setup Wizard oA Select Installation Folder A
P | Pt |
The installer will guide you threugh the steps required to install The installer will install ITS Companion to the following folder.

ITS Companion version 361 on your computsr.
Tavirstallin this folder, click "Newt". To install to a different folder, enter it below or click "Bramse

Folder:
CAITS Companion’y Browss...
Disk Cost.
WARMING: This computer program is pratected by copyright law and international treaties. Install ITS Companion far yourself, or for anyone who uses this computer:
Unautharized duplication or distibution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be progecuted to the masimum extent possible under the law,
(®) Everyone
) Just me
< Back Cancel < Back Cancel
15 ITS Companion - X

Installation Complete il

ITS Companion has been succestiully installed.

Click. "Close" to et

Please use Wwindows Lpdate to check for any ciitical updates to the NET Framework.

< Back Cancel
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iTS Companion Kapitel 3 - Installation

INFO

Der spatere Benutzer braucht Schreibrechte im Installationsordner, denn dort legt
Companion auch die Daten ab: Neben den Programmdateien entsteht fiir jede Maschine ein
Unterordner mit allen Dateien und Einstellungen dieser Maschine. Wahlen Sie deshalb ein
Laufwerk, auf dem Sie uneingeschrénkt schreiben dirfen.

3.2 Programmbkopie (ZIP-Archiv)

Ein vorhandener Programmordner — von einem anderen PC, als Kopie oder als Sicherung - lasst sich an
einen beliebigen Ort oder auf einen anderen PC kopieren und ist dort ohne Installation lauffahig, solange
der ganze Ordner Ubertragen wurde. Fehlende Windows- oder .NET-Komponenten werden beim ersten
Start normalerweise automatisch nachgeladen, wenn eine Internetverbindung besteht.

A ACHTUNG

Die Lizenzdatei ist eindeutig einem PC zugeordnet und gilt auf einem anderen nicht. Fir
jeden PC ist eine eigene Lizenz notig, siehe Kapitel 4.
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iTS Companion - Installation Kapitel 4 - Erster Programmstart und Lizenz

KAPITEL 4

Erster Programmstart und Lizenz

Nach der Installation starten Sie die Anwendung wie Ublich Gber das Symbol in der
W‘ Startleiste, auf dem Desktop oder im Installationsordner ( ITS Companion.exe ).
A

ITS Companion

4.1 Startbild und Lizenzpriifung

Wahrend des Programmstarts zeigt ein Startbild Versionsnummer, lizenzierte Edition, Lizenznehmer,
Ablaufdatum und die Hardware-ID lhres Rechners. Ohne giiltige Lizenz steht dort DEMO. Ist eine
Lizenzdatei vorhanden, aber flr diesen Rechner nicht giiltig, erscheinen die Angaben rot. Das Startbild
schliet nach einigen Sekunden von selbst; mit einem Klick in das Bild, der Leertaste oder Escape geht es
schneller.

Findet Companion keine giiltige Lizenz, 6ffnet sich das Fenster Willkommen bei iTS Companion mit drei
Wegen: Lizenz fiir lhre iTS-Anlage anfordern, Ich habe eine Lizenzdatei erhalten oder Erst einmal
ausprobieren (Demoversion). SchlieBen Sie das Fenster mit dem Kreuz, wird Companion beendet.

4 INNOVATIVE 94 75 Companion -
TEST & o INNOVATIVE

I MEASUREMENT iTS B
SYSTEMS SYSTEMS

Willkommen bei iTS Companion

Fir diesen PC ist noch keine Lizenz vorhanden.

Lizenz fiir Ihre iTS-Anlage anfordern

Ich habe eine Lizenzdatei erhalten

ITS Companion

Erst einmal ausprobieren (Demoversion)

Version 4000 iTS Companion Pro Plus i o e S S T

4.2 Demoversion

Die Demoversion ist mit ***DEMO*** gekennzeichnet. Sie enthalt Maschinen mit Datenaufzeichnungen,
deren Reports sich erzeugen lassen; sie tragen das Wasserzeichen ,Demo”. Eine Verbindung zu einer
Maschine ist nicht méglich, in der Fernsteuerung ist nur ein Beispielbild hinterlegt.

Aus der Demoversion heraus 6ffnet die Schaltflache Konfiguration jederzeit wieder die drei Wege zur
Lizenz.
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iTS Companion - [nstallation

Kapitel 4 - Erster Programmstart und Lizenz
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4.3 Lizenz anfordern

Die Lizenz wird fir Ihre iTS-Anlage ausgestellt. Nach Lizenz fiir lhre iTS-Anlage anfordern fragt
Companion deshalb zuerst nach der Seriennummer der Anlage. Dafiir gibt es drei Wege, die alle zum

selben Ergebnis fihren:

® Im Netz suchen - ist die Anlage eingeschaltet und im selben Netzwerk wie lhr PC, findet Companion
sie, richtet sie gleich als Maschine ein und Gbernimmt die Seriennummer.

® Vom USB-Stick lesen — fir Anlagen ohne Netzwerkverbindung. Stecken Sie einen USB-Stick an der

Anlage ein; sie kopiert ihre Messdateien und Einstellungen von selbst darauf. Danach stecken Sie den
Stick am PC ein, und Companion liest die Seriennummer aus den Dateien.

® Seriennummer von Hand eintragen — die Seriennummer steht auf dem Typenschild der Anlage unter
.Maschinen-Nr.” und beginnt mit P, z. B. P25-02004. Sie steht auch in der Auftragsbestadtigung und

auf dem Lieferschein.
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iTS Companion - [nstallation

Kapitel 4 - Erster Programmstart und Lizenz

Fz Lizenz anfordern 4
lhre iTS-Anlage
Fir die Lizenz braucht Companion die Seriennummer lhrer Anlage. Wahlen Sie einen der drei Wege — alle fihren zum selben Ergebnis.
Fidr Anlagen mit Metzwerkanschluss — Companion findet die Anlage und richtet sie gleich ein.
= Die Anlage ist eingeschaltet und fertig hochgefahren.
= Anlage und PC hangen am selben Metzwerk (Kabel oder WLAN des Betriebs, kein Gaste-WLAN).
= Anlagen mit Basic-Lizenz haben keine Netzwerkverbindung — dann bitte den USB-Stick nehmen.
« Findet Companion nichts, sperrt woméglich eine Firewall die Suche - fragen Sie lhre IT oder nehmen
Sie einen anderen Weg.
Fir Anlagen chne MNetzwerkverbindung (z. B. mit Basic-Lizenz):
Vom USB-Stick lesen 1. USB-Stick an der Anlage einstecken — die Anlage kopiert ihre Messdateien und Einstellungen von
selbst darauf. Warten Sie, bis das Kopieren abgeschlossen ist.
2. Stick abziehen und hier am PC einstecken.
3. Auf Vom USE-Stick lesen” Klicken — Companion sucht die Serennummer in den Dateien. Auf dem
Stick wird nichts verdndert.
Altere Anlagen schreiben keine Seriennummer — dann bitte von Hand eintragen.
Stick oder Ordner selbst wahlen ...
: JE— Die Seriennummer steht auf dem Typenschild
Seriennummer von Hand HSE.E.E.:;..M CE der Anlage unter  Maschinen-Nr.” (oder
eintragen Bezeichnung: pe— o er SPRRA00 Machine-no."y und beginnt mit P, z. B.
N - P25-02004, Sie steht auch in der
Maschinen . P2>-02004 Auftragsbestdtigung und auf dem Lieferschein.
Versorgungsspannung: | 2307400 3~ 50Hz
Baujahr: 05/ 2025
Ich habe keine Anlage Mur fir iT5-Mitarbeiter, Vertretungen und Service: eine Installation ohne eigene Anlage, etwa zum
29 Worfihren, fir Schulungen oder auf dem Service-Laptop. Als Kunde wihlen Sie bitte einen der Wege oben.
Abbrechen
Danach fiillen Sie vier Felder aus: lhr Name, Firma, E- ) Lien anfordem x
Mail und Seriennummer der iTS-Anlage. Mit + .
Lizenz anfordern
Weitere Anlage tragen Sle Weltere Anlagen e|n Al Ies Bitte fiillen Sie die vier Felder aus. Alles Weitere tragt Companion selbst ein.
Weitere, z. B. die Hardware-ID lhres PCs, tragt hr Name © b smith
Companlon Se|bSt eln Firma * Example Test Lab Ltd.
E-Mail * Jsmith@example.com
Anfrage erstellen legt eine Anfragedatei an und seienmusmmer dr 15 Anlage~ | 72501298
6ffnet in Ihrem E-Mail-Programm eine Nachricht an e e Moeenie
. . .. . Auftragsbestatigung und auf dem Lieferschein.
support@its-gmbh.de mit der Datei im Anhang. Sie ~ weitere Anlage  Anlage im Ntz suchen
mussen sie nur noch senden. () Dot s mitgeschick wird
iTS verwendet Ihre Angaben nur fir Ihre Lizenz, Datenschutz
Lasst sich kein E-Mail-Programm 6ffnen, zeigt
Companion, wo die Anfragedatei liegt; senden Sie sie Abbrechen

dann von einem beliebigen Rechner an support@its-

gmbh.de. Bis die Lizenz da ist, kdnnen Sie mit der

Demoversion weiterarbeiten.
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iTS Companion

4.4 Lizenz laden

Die Lizenz erhalten Sie per E-Mail als Datei ITS
Companion.lic . Speichern Sie den Anhang, z. B. auf
dem Desktop oder im Ordner Downloads, und wahlen
Sie im Konfigurationsfenster Lizenzdatei laden... oder
beim Programmstart Ich habe eine Lizenzdatei
erhalten.

Companion sucht die Lizenz selbst auf dem Desktop,

im Ordner Downloads und in der Zwischenablage. Sie
kénnen die Datei auch mit Datei auswahlen... wéhlen
oder in das Fenster ziehen.

Kapitel 4 - Erster Programmstart und Lizenz

@Y Lizenzdatei laden X

Lizenzdatei laden

Wahlen Sie die Lizenzdatei, die Sie von iTS per E-Mail erhalten haben. Companion
speichert sie an der richtigen Stelle.

Auf diesem PC gefunden:

Example Test Lab - L26-0123-45

Desktop: ITS Companion.lic Ubernehmen

Lizenzdatei (ITS Companion.lic) hierher ziehen
Datei auswahlen...

Abbrechen

Mit Ubernehmen legt Companion die Lizenz an der richtigen Stelle im Installationsordner ab; eine
vorhandene Lizenzdatei wird dabei gesichert. Passt eine Lizenz nicht zu diesem PC, nennt Companion den
Grund. Haben Sie die Lizenz als lange Zeichenfolge erhalten, kopieren Sie sie in die Zwischenablage —

Companion findet sie dort ebenfalls.

A ACHTUNG

Die Lizenz ist eindeutig Ihrem Rechner zugeordnet. Tauschen Sie zentrale Komponenten

Ihres PCs aus, andert sich seine Hardware-ID, und die Lizenz wird ungliltig. Fordern Sie dann

wie oben beschrieben eine neue Lizenz an.

4.5 Lizenz erweitern

Wenn Sie lhre Lizenz erweitern, z. B. von der Basis- auf die Pro-Version, erhalten Sie von uns eine neue
Lizenzdatei. Laden Sie sie im Konfigurationsfenster mit Lizenzdatei laden...; Companion startet danach

selbst neu, damit sie gilt.

INFO

Die Lizenzanleitung beschreibt alle Fenster zur Lizenz Schritt fir Schritt, in acht Sprachen. Sie
offnen sie im Konfigurationsfenster Giber Info im Bereich Lizenz.
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iTS Companion Kapitel 5 - Update

KAPITEL 5

Update

Ist der PC mit dem Internet verbunden und ein Update verfligbar, zeigt ein griiner Stern
an der Schaltflache Update das an. Ein Klick darauf zeigt, welche Version installiert und

welche verfiigbar ist. | J’ |
Update

Bestatigen Sie, wird Companion geschlossen und ein temporarer Ordner mit setup.exe und ITS
Companion Setup.msi gedffnet. Uber setup.exe starten Sie das Update wie eine normale Installation.
Einstellungen und Daten der Vorversion werden nicht Gberschrieben, Ihre Lizenz bleibt gultig.

® Ab Version 3.5.4 entfernt das Setup die Vorversion beim Update automatisch; ein Deinstallieren von
Hand ist nicht mehr nétig.

® Achten Sie darauf, den bisherigen Installationsordner zu wahlen. Ab V3.6 schlagt das Setup ihn selbst
vor — prifen Sie ihn trotzdem.

® Ab Version 4.0 tbernimmt Companion beim ersten Start einer neuen Version lhre personlichen
Einstellungen aus der Vorversion, z. B. Sprache, Fensterlage und die zuletzt gewdhlte Maschine.
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iTS Companion Kapitel 6 - Deinstallation

KAPITEL 6

Deinstallation

Zum Deinstallieren nutzen Sie in den Windows-Einstellungen Apps > Installierte Apps (bzw. Programme
hinzufiigen oder entfernen). Dort kdnnen auch altere, nicht mehr genutzte Versionen von Companion
stehen, die Sie entfernen kénnen. Das betrifft nur Installationen vor Version 3.5.4; neuere Setups
entfernen ihre Vorversionen selbst.

Einstellungen
@ Startseite Apps und Features

Quellen fiir das Abrufen von Apps auswahlen
Apps Wenn Sie ausschlieBlich Apps aus dem Microsoft Store installieren,

tragen Sie zum Schutz Ihres Gerats bei.

| £ Apps und Features Uberall

iS5 Standard-Apps
Apps und Features
M Offline-Karten
Aliase fur die App-Ausfuhrung

R fur Websites Sie konnen nach Laufwerken suchen, sortieren und filtern. Wenn Sie

eine App deinstallieren oder verschieben mochten, wahlen Sie sie

o Videowiedergabe aus der Liste aus.
5 Autostart “S
Sortieren nach: Name ~  Filtern nach: Alle Laufwerke ~
1App gefunden
ITS Companion 626 MB
0.09.2026

Andem Deinstallieren

Haben Sie das Setup-Programm noch, kénnen Sie auch dieses starten und Remove iTS Companion
wahlen.

"M TS Companion = X

Welcome to the ITS Companion Setup Wizard il

Select whether you want to repair or remove ITS Companion.

© Repair ITS Companion

() Remove ITS Companion

< Back Cancel

INFO

Angelegte Maschinen, ihre Messdateien und Reports bleiben im Installationsordner erhalten,
ebenso die Lizenz — bis Sie den Ordner selbst I6schen. Loschen Sie nur den Ordner C:\ITS
Companion\ , bleibt der Eintrag in den Windows-Apps bestehen, bis Sie Companion dort
deinstallieren.
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